Zmluva o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru
a
Licenéna zmluva €. Z017-20

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov

1.1.

2.1.

a § 65 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Obec Hruby Sar

so sidlom: 903 01 Hruby Sar 205

Zastlpena: Ing. Adrian Takacs, starostom obce Hruby Sar
ICO: 00305987

DIC: 2021006658

bankové spojenie: UniCredit Bank

¢islo uctu (IBAN): SK20 1111 0000 0066 0249 7007

(dalej len ,Objednavatel™)

- ha strane jednej -

MIM, s.r.o.

so sidlom: SIne¢na 211/1, 010 03 Zilina

zapisana v Obchodnom registri Okr. stdu Zilina, v oddiele: Sro; vo viozke &.:12610/L
zastdpena: Janom Stanikom, konatefom

ICO: 36 395 820

IC DPH: SK2020105450

bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., pobo¢ka Zilina

Cislo Gctu (IBAN): SK84 1100 0000 0026 2015 1546

(dalej len ,Poskytovatel™)

- ha strane druhej -

Clanok 1. Prehlasenie

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu, aby upravili ich vzajomné prava a povinnosti slvisiace
s poskytnutim sluzieb a dodavke tovaru systému ESONA Specifikovanych v prilohach ¢. 1 a €. 2
tejto Zmluvy a poskytovanim sluzieb prevadzkovania systému ESONA Poskytovatelom
Objednavatelovi za obchodnych a prevadzkovych podmienok, Specifikovanych v prilohe &. 3
Zmluvy.

Clanok 2. Definicia pojmov

Portal pre obec je web aplikacia prevadzkovana formou cloudovej sluzby, ku ktorej poskytuje
Poskytovatel Objednavatelovi pristup prostrednictvom internetu (dalej len ,Portal pre obec").
Portal je pocitaCovy program (softvér), ktory je autorskym dielom v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®). Poskytovatel
vykonava majetkové prava k Portalu. Ide o povinny modul Systému ESONA v zmysle bodu 2.4
tejto zmluvy.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Mobilna aplikacia (dalej len ,Mobilna aplikacia“) je pocitatovy program (softvér), ktory je
autorskym dielom v zmysle Autorského zakona. Poskytovatel vykonava majetkové prava
k Mobilnej aplikacii. Ide o povinny modul Systému ESONA v zmysle bodu 2.4 tejto zmluvy.

Klientsky portal je web aplikacia prevadzkovana formou cloudovej sluzby, ku ktorej poskytuje
Poskytovatel Objednavatelovi pristup prostrednictvom internetu (dalej len ,Klientsky portal*).
Portél je pocitacovy program (softvér), ktory je autorskym dielom v zmysle Autorského zakona.
Poskytovatel vykonava majetkové prava ku Klientskemu portalu. Sluzbu Klientskeho portalu je
Poskytovatel povinny poskytovat len v pripade, ak si poskytovanie tejto sluzby Objednavatel
objednal, teda ak je poskytovanie tejto sluzby zmluvnymi stranami dohodnuté v Prilohe €. 1 k tejto
zmluve. Poskytovanie Klientskeho portalu preto nie je obligatérnou ¢astou sluzby a je poskytovany
vyluéne v pripade, ak to bolo zmluvnymi stranami dojednané v Prilohe €. 1 k tejto zmluve. Ide tak
o volitelny modul Systému ESONA v zmysle bodu 2.4 tejto zmluvy, ktory si objednavatel nemusi
objednat.

Systém ESONA pozostava z Portalu, Mobilnej aplikacie a Klientskeho portéalu (Klientsky portal
tvori €ast’ Systému ESONA, len ak jeho poskytovanie bolo dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto zmluvy).
Portal a Mobilna aplikacia su povinné aplikacie Systému ESONA, ktorych poskytovanie tak
Objednéavatel nemoze vylucit, (inde v zmluve len aj ,povinné moduly”) a Klientsky portal je volitelna
aplikacia, ktora sa poskytuje len ak je to dohodnuté v Prilohe €. 1 k tejto zmluve (inde v zmluve len
aj ,volitelny modul). Ked sa v Zmluve hovori o pouzivani Systému ESONA, mysli sa tym Portél
a Mobilna aplikacia a ak bolo v Prilohe €. 1 zmluvne dohodnuté, Ze sa bude poskytovat aj Klientsky
portal, bude su€astou systému ESONA aj Klientsky portél (inde v zmluve aj ,,Systém ESONA").

Podpora pouzivatefov je sluzba rieSenia poziadaviek Objednavatela, prijimanych
prostrednictvom jednotného kontaktného bodu Poskytovatela zriadeného pre uréenych
pracovnikov Objednavatela pre ucely hlasenia konkrétnych porach, chyb a problémov, alebo k
objednavanie servisnych zasahov a navstev.

RFID ¢ip je elektronicky identifikacny prvok na identifikaciu odpadovej nadoby, pracujici na baze
elektromagnetického pola (bezkontaktna identifikacia). Cip obsahuje elektronicky uloZeny
identifikator odpadovej nadoby.

Vada predmetu Zmluvy je stav, kedy vlastnosti tovaru, alebo sluzby, ktoré su sucastou predmetu
Zmluvy, nezodpovedaju Specifikaciam uvedenym v prilohe €. 2. Objednavatel ma narok na
odstranenie vady predmetu Zmluvy postupom a za podmienok, uvedenych v prilohe €. 3 Zmluvy.

Clanok 3. Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby, ktoré su blizSie Specifikované
v Prilohe €. 1 a prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby®).

Poskytovatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi tovary, ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe €.
1 a prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,tovary").

Touto zmluvou Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradna licenciu na pouzivanie Systému
ESONA, ato za podmienok avrozsahu uvedenych v Prilohe €. 1 aprilohe ¢ 2. (dalej len
.Licencia“). Licencia sa udeluje na dobu urcitd, a to na dobu 24 kalendarnych mesiacov, pricom
tato doba zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bolo Objednavatelovi umoznené pouzivat Systém ESONA podla ¢lanku 5
v prilohe €. 3. Objednavatel je opravneny uzivat Systém ESONA spbdsobom, na ktory je uréeny a
ako sa obvykle uziva a sp6sobom, nevyhnutnym na dosiahnutie u¢elu tohto softvéru. Objednavatel
je opravneny pouzivat Systém ESONA vylu¢ne na Uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel sa zavazuje za pouzivanie Systému ESONA, poskytovanie sluzieb a dodanie tovaru
platit Poskytovatelovi cenu uvedenu v prilohe €. 1 tejto Zmluvy €l. 1, vterminoch stanovenych
v prilohe €. 1 Zmluvy.
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3.5.

4.1.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat sluzby v sulade s touto Zmluvou a s jej prilohami €. 1, €. 2 a €.
3 a poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sucinnost.

Clanok 4. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

Miestom dodania predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela. Ak s ohladom na povahu problému a
zasahu nie je nutné alebo potrebné plnenie realizovat v sidle Objednavatela, je miestom plnenia
sidlo Poskytovatela.

Clanok 5. Terminy plnenia predmetu Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu Zmluvy podla Specifikacie v prilohe €. 1 a prilohe €.
2 Zmluvy, v terminoch uvedenych v ¢lanku 5 prilohy €. 3 Zmluvy.

Clanok 6. Vykonavanie plnenia predmetu Zmluvy

Realizaciu plnenia predmetu Zmluvy v zmysle prilohy & 1 aprilohy €. 2 Zmluvy budu riadit
povereny zamestnanec Objednavatela a povereny zamestnanec Poskytovatela tak, aby boli
splnené poziadavky stanovené Zmluvou.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut pinenie predmetu Zmluvy Objednévatelovi v&as, riadne a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

Zmluvné strany budu vo veci plnenia predmetu Zmluvy komunikovat prostrednictvom poverenych
zamestnancov uvedenych v bode 13.1.2. tejto Zmluvy.

Clanok 7. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

Predmet Zmluvy, pripadne jeho €asti, sa budi odovzdavat postupom, popisanym v ¢lanku 5
prilohy €. 3 Zmluvy.

Clanok 8. Cena za plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky

Za plnenie predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavéazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu
uvedenud v ¢lanku 1, ods. 1 prilohy €. 1 Zmluvy.

Ceny podla bodu 8.1 budi fakturované podla harmonogramu uvedeného v ¢lanku 2, ods. 1 prilohy
€. 1 Zmluvy.

VSetky ceny Specifikované v bode 8.1. a v ¢lanku 1, ods. 1 prilohy €. 1 Zmluvy su uvedené bez
DPH. VySka DPH bude stanovena a fakturovana v sulade s darovymi predpismi, platnymi v
Slovenskej republike.

VSetky faktdry podla tejto Zmluvy su splatné do 30 dni od doruéenia spravne vystavenej faktury na
adresu sidla Objednavatela, uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pricom Uhrada sa bude vykonavat na
bankovy ucet Poskytovatela. Faktiry budi obsahovat okrem danovych nalezitosti aj Cislo tejto
Zmluvy. Za zaplatenie faktlry sa povaZzuje pripisanie fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel ¢o i len Ciastocne nesplni svoju povinnost zaplatit cenu za predmet
plnenia Zmluvy, Poskytovatel vyzve Objednavatela na jej Uhradu, pri€om mu stanovi dodato¢nu
lehotu na plnenie nie kratSiu ako 10 dni. Ak Objednavatelovi uplynie dodato¢na lehota na UGpiné
uhradenie ceny za plnenie predmetu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
Pravo Poskytovatela na ndhradu Skody tym nie je dotknuté.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Clanok 9. Zodpovednost za vady predmetu Zmluvy

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné plnenie predmetu Zmluvy, ako aj za to, Ze tento predmet
Zmluvy bude v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v ¢ase odovzdania
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku na dodany tovar Specifikovany v bode 1 ¢lanku 1 Prilohy €.1. v
dizke 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut diom odovzdania predmetu Zmluvy podfa bodu 2
¢lanku 5 Prilohy &.3. Zaruéna doba sa predlZzuje o dizku nefunkénosti a odstrafiovania vad
predmetu Zmluvy.

Objednavatel je povinny vadu predmetu Zmluvy oznamit Poskytovatelovi podla ¢lanku €.4 prilohy
¢.3

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord spésobil Objednavatelovi poruSenim ustanoveni tejto
Zmluvy, maximalne vSak do vysky ceny uvedenej v bode 1 ¢lanku 1 Prilohy €.1.

Poskytovatel mdze vadu odstranit podla svojho uvazenia tym, Ze podfa &lanku &.4 prilohy €. 3
vadu odstrani (oprava), alebo poskytne primeranu zlavu z ceny za adekvatnu cast realizacie
predmetu Zmluvy, pri€om ale plati, Ze priorithe musi vadu premetu Zmluvy odstranit, pokial na tom
trva Objednavatel.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady predmetu Zmluvy, ktoré su spOsobené
nedostatonymi alebo nespravnymi vstupnymi datami z Citacich zariadeni tretich stran, alebo
nedostatocnymi, alebo nespravnymi vstupnymi datami, poskytnutymi inymi osobami na strane
Objednavatera.

Clanok 10. Ochrana dat, utajenie a bezpeénost’

Predmety, dokumenty, navrhy, testovacie programy, atd. patriace Poskytovatelovi, ktoré su
Objednavatelovi pristupné za ucelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej uzatvoreni, su
povaZzované za duSevné vlastnictvo ako aj obchodné tajomstvo Poskytovatela a musia byt
Objednavatelom uchovavané v tajnosti. Dokumenty, informacie vo vSeobecnosti, atd. patriace
Objednavatelovi, ktoré boli Poskytovatelovi spristupnené za uc¢elom plnenia tejto Zmluvy pred, pri
alebo po jej uzatvoreni, si povazované za obchodné tajomstvo Objednavatela a musia byt
Poskytovatelom uchovavané v tajnosti.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vSetky zavazné skutoCnosti iduce
nad ramec pravnych predpisov, ktorych znalost je pre Poskytovatela nutna z dévodu ochrany dat
a utajovania, pricom tato povinnost plati aj opacne pre Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje
spracuvat udaje Objednavatela, potrebné pre realizaciu zmluvného vztahu v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika.

Objednavatel vyslovne sthlasi, Ze Poskytovatel m6ze po nadobudnuti platnosti Zmluvy uvadzat
Objednavatela vo svojich referenciach.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi po dobu trvania tejto Zmluvy kazdorocne
v termine do 31.3. Udaje o miere vytriedenia komunalneho odpadu a mnozstve vyprodukovaného
komunélneho odpadu podla jednotlivych druhov odpadu, vstupujucich do vypoctu miery vytriedenia
komunalneho odpadu za uplynuly kalendarny rok, pre ucely zhodnotenia Gcelnosti zavedenia
systému ESONA.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze po dobu trvania tejto Zmluvy a taktieZ aj po skonceni jej platnosti
po dobu 10 rokov zachovaju mi€anlivost o obchodnom tajomstve, know-how a akychkolvek
dévernych informéaciach, testovacich programoch, navrhoch, dokumentoch, datach, ktoré ziskali
pocas trvania tejto Zmluvy alebo v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Povinnost mic¢anlivosti podla bodu 10.4. Zmluvy sa nevztahuje na také informécie, programy,
dokumenty, data, ktoré sa stali vSeobecne znamymi alebo verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo
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10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

porusenim povinnosti niektorej zo zmluvnych stran, ani na informacie ziskané jednou zo zmluvnych
stran nezavisle na tejto Zmluve.

Zmluvné strany neporusia povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku, ak povinnost oznamit niektoré z
utajovanych informéacii vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia
sudu alebo iného organu Statnej spravy ¢i samospravy, alebo ak k tomu dala druh& zmluvna strana
predchadzajlci pisomny suhlas.

Clanok 11. Vy$3Sia moc

Objednavatel a Poskytovatel nebudl zodpovedni za nesplnenie alebo omeSkanie s plnenim
svojich zavazkov podla tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo Ciastoéne ddésledkom
okolnosti, vymykajlcich sa primeranej kontrole Objednavatela a/alebo Poskytovatela, a to aj ked
tieto skutoCnosti nastali po tom, ¢o Objednavatel a/alebo Poskytovatel bol v omeskani. Také
okolnosti zahfriaju, okrem iného, zivelné pohromy, vypadky alebo nedostatky el. pradu, povodne,
zasiahnutia bleskom, poziare, kradeze, Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy
alebo opomenutia vlady, miestnych alebo inych G(radov a spravnych organov, verejnych
telekomunika¢nych operatorov a inych suvisiacich GUradov, vojny alebo nepokoje. Ustanovenie
tohto odseku sa uplatni len za predpokladu, Ze Objednavatel a/alebo Poskytovatel bol o tychto
okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania pisomne oboznameni postihnutou zmluvnou
stranou bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nich tato zmluvna strana dozvedela, najneskor
v3ak do 3 pracovnych dni ako tieto okolnosti vznikli. Za vySSiu moc sa nepokladaju prekézky, ktoré
vznikli nasledkom hospodarskych pomerov povinnej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktord sa odvolava na vysSiu moc, je povinna bezodkladne dolozit’ svoje tvrdenie,
Ze nastala skutocnost, ktora spada pod definiciu vy$Sej moci, potvrdenim prisluSného dradu alebo
inym vhodnym dbkazom. VySSiu moc nie je potrebné preukazovat, ak je dany pripad vySSej moci
vSeobecne znamy.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost su obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto okolnosti spojené.

Za okolnost vyluGujucu zodpovednost sa nepovaZuje neudelenie povolenia, o ktoré mala
prisludna, za ucelom zabezpedenia splnenia alebo prijatia svojej povinnosti vyplyvajlcej jej z tejto
Zmluvy, zmluvna strana poziadat.

Clanok 12. Suéinnost zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informécie
a sucinnosti potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoc¢ného odkladu o tejto skutoénosti alebo okolnosti
informovat druht zmluvnu stranu.

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sucinnost nevyhnutne potrebnu
na plnenie predmetu Zmluvy, najmd poskytnat informacie, dokumenty a data sulvisiace
s predmetom Zmluvy, zabezpecit sucinnost’ tretich stran v sulade s €asovym harmonogramom a
umoznit Poskytovatelovi primerany pristup do priestorov v sidle Objednavatela. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze pri realizcii plnenia predmetu Zmluvy nebude v neprimeranej miere zasahovat do
prevadzkovej €innosti Objednavatela.

Objednavatel je za ucelom plnenia predmetu Zmluvy povinny poskytnut Poskytovatelovi zdarma,
na zaklade jeho poZiadavky, nevyhnutné pracovné priestory, technicki a komunikacénu
infrastruktaru, ubytovanie Objednavatel nie je povinny poskytnut.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

14.1.

Objednavatel je povinny zabezpecit sucinnost svojich dodavatelov, ktord je nevyhnutna pre
spristupnenie systému ESONA podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut nevyhnutni sucinnost’ potrebna pre Gspesné plnenie predmetu
Zmluvy, a to najma poskytnut Poskytovatelovi potrebné data, informécie, dokumenty a pod. pre
analyzu a vykonanie spristupnenia sluzby podla bodu 3.1 a 3.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby on a nim poverené osoby dodrziavali v prevadzkach a
objektoch Objednavatela pri plneni predmetu tejto Zmluvy pokyny Objednavatela (resp. nim
poverenej osoby) tykajuce sa monitorovania a obmedzenia pohybu os6b, spdsobu organizacie
prace, vedenia evidencii a zabezpecenia bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a majetku
Objednavatela.

Poskytovatel nie je v omesSkani s plnenim predmetu Zmluvy, ak jeho zavazok pinit predmet tejto
Zmluvy nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a véas neposkytol
sucinnost, na ktoru sa podla tejto Zmluvy zaviazal alebo ktord si zmluvné strany urcili v dalSich
obojstranne akceptovanych podmienkach.

Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa prediZia o dobu trvania omeskania s poskytnutim
sucinnosti zo strany Objednavatefa za predpokladu, 7e Poskytovatel Objednavatela na
neposkytnutd sucinnost upozornil formou e-mailu, listu alebo zapisu z rokovania.

Clanok 13. Vz4jomna komunikacia a splnomocnenci

Ak sa touto Zmluvou vyzaduje pisomna forma pre vykonanie tkonu, pisomna forma je splnena aj v
pripade, ak je ukon vykonany emailom, na emailové adresy os6b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na emailové adresy menovanych splnomocnencov, alebo poverenych oséb, menovanych
touto Zmluvou nasledovne:

13.1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmluvnych a obchodnych zalezitostiach, slvisiacich
s touto Zmluvou budd komunikovat prostrednictvom splnomocnencov, menovanych touto
Zmluvou nasledovne:

a) Objednavatel tymto vyslovne menuje za svojho splnomocnenca:
<meno a priezvisko>, e-mail: adresa@<mesto>.sk

b) Poskytovatel tymto vyslovne menuje za svojho splnomocnenca:
Roman Cisar, MBA, e-mail: roman.cisar@mim.sk

13.1.2.  Zmluvné strany sa dohodli, ze vo veciach technickej realizacie plnenia predmetu Zmluvy,
koordinovania sucinnosti svojich zamestnancov na pracach pri plneni predmetu Zmluvy,
budud komunikovat prostrednictvom poverenych oséb, menovanych touto Zmluvou
nasledovne:

a) Objednavatel tymto vyslovne menuje za svoju povereni osobu:
<meno a priezvisko>, e-mail: adresa@<mesto>.sk

b) Poskytovatel tymto vyslovne menuje za svoju poverenu osobu:
Mgr. Tatjana Kalinova, e-mail : tatiana.kalinova@mim.sk

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit si bezodkladne zmeny akychkolvek Udajov, uvedenych v
zahlavi tejto Zmluvy a zmenu 0s6b, uréenych ako Splnomocnenci alebo Poverené osoby.

Clanok 14. Platnost’ a Géinnost’ Zmluvy

Téato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, a G€innost den
nasledujuci po jej zverejneni v zmysle ust. § 47a z4kona €. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik
v spojeni so zdkonom NR SR ¢&. 211/200 Zb. o slobodnom pristupe k informaciam (nakolko sa
jedna o povinne zverejiovanu zmluvu).

strana 6


mailto:adresa@%3Cmesto%3E.sk
mailto:roman.cisar@mim.sk
mailto:adresa@%3Cmesto%3E.sk
mailto:tatjana.kalinova@mim.sk

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Clanok 15. ZAvereéné ustanovenia

Ak by bolo, alebo sa stalo niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nedotkne sa to platnosti
ostatnych jej ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze namiesto neplatného ustanovenia sa
dohodnl na takom, ktoré je v rdmci pravnych moznosti najblizSie tomu, €o chceli dosiahnut
zmluvné strany formulovanim obsahu a G¢elu neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze v pripade sporov o obsah a pinenie tejto Zmluvy vynaloZia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby  boli odstranené  okolnosti, veduce k  vzniku prava
od Zmluvy odstupit, alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti, vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najmé zakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, kazda zo zmluvnych strdn obdrzi
po podpise Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami dve (2) vyhotovenia.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost dfiom
zverejnenia tejto zmluvy v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje 0aplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami
vo vztahu k predmetu Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajice dohovory, dohody a zavazky, i
uZ astne alebo pisomné. V pripade rozporu ustanoveni medzi touto Zmluvou a prilohami k tejto
Zmluve maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si tito Zmluvu, vratane jej priloh, pred jej podpisom precitali,
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani podla ich
pravej a slobodnej vble, Ze nebola uzavreta v tiesni, alebo za nadpadne nevyhodnych podmienok,
¢o potvrdzuju svojimi podpismi.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:
e Priloha ¢ 1 — Rozsah pouZivania Systtmu ESONA, rozsah poskytovanych sluzieb
a dodavaného tovaru a ich cena

e Priloha ¢&. 2 - Specifikacia poskytovanych sluzieb a dodaného tovaru
e Priloha ¢. 3 - Prevadzkové podmienky poskytovania sluzby a dodania tovaru

Za Objednavatefla: Za Poskytovatela:
V Hrubom Sure, V Ziline,
Obec Hruby Sur MIM, s.r.0.
Ing. Adrian Takacs Jan Stanik
Starosta Obce konatef
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ako objednavatelom drna 07.09. 2020

Priloha é. 1

k Zmluve o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a Licen€nej zmluve
€.Z017-20 uzavretej medzi MIM, s.r.o. ako poskytovatelom a Obcou Hruby Sar

Rozsah pouzivania Systému ESONA, rozsah poskytovanych
sluzieb a dodavaného tovaru aich cena

Clanok 1.

Cena arozsah poskytovanych sluzieb

1. Za pouzivanie sluzby ESONA a poskytnutie sluzieb adodanie tovaru stym spojenych, sa
Objednavatel zavézuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti cenu podla nasledovnej Specifikacie:

C. | Polozka sluzby Frekvencia MnoZzstevna Cenaza Pocet Spolu
jednotka m. j. cena
1. Pristup k Systému ESONA (spolu) Mesacéne - - - 33,75
11 | - z toho Portdl pre obec Mesacne Pocet nadob 0,075 EUR 450 33,75
a Mobilna aplikacia
1.2 | - ztoho Klientsky portal Mesacne Pocet nadob 0,01 EUR - -
2. Prva dodavka RFID &ipov pre Jednorazovo ks 0,90 EUR 450 405
plastové odpadové nadoby
3. Prva dodavka RFID ¢&ipov pre Jednorazovo ks 4,77 EUR - -
kovové odpadové nadoby
4. | Citatka RFID &ipov Jednorazovo ks 333 EUR - -
5 Implementacéné préace (spolu) Jednorazovo hod. 40 EUR 12 480
5.1 | - ztoho Prvotny import Gdajov Jednorazovo hod. 40 EUR 8 320
52 | - ztoho Skolenia pouzivatelov v Jednorazovo hod. 40 EUR 4 160
mieste Objednavatela
5.3 | - ztoho online integracia na ERP Jednorazovo hod. 40 EUR = =
IS Objednavate/a (agenda
poplatkov za odpady)
6. Dodato¢né Skolenia ainé Jednorazovo hod. 40 EUR - -
poziadavky na objednavku
2. VSetky ceny Specifikované v tabulke v ods. 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 ako aj inde v Zmluve a jej

prilohach st uvedené bez DPH. VySka DPH bude stanovena a fakturovana v sulade s danovymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Polozky €. 1, ¢. 5 a¢. 6 uvedené v tabulke v ods. 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 sa poskytuju formou
sluzby. Polozky €. 2, €. 3 a €. 4 sa dodavaju formou predaja tovaru.

Cena za Pristup k Systému ESONA za dobu trvania Zmluvy je celkovo vo vySke 1215 EUR, t. j. 33,75
EUR mesacne v dobe trvania 36 mesiacov.

Kazdy kalendarny Stvrtrok k zaciatku mesiaca januar, april, jul a oktdber Poskytovatel vykona
v systétme ESONA odc¢itanie pocitadla odpadovych nadob s aktivnymi RFID ¢&ipmi (dalej len
.Spocitanie nadob*). V pripade, Ze bude pocet spocitanych nadob vysSi nez pocet nadob uvedeny
v bode 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1, tak Poskytovatel oznami tento pocet Objednavatelovi najneskor
piaty kalendarny den prvého mesiaca prisluSného Stvrtroku, v ktorom sa vykonava spocitanie nadob.
Oznamenie o spocitani nadob sa bude posielat na e-mail Objednavatela: starosta@hruby-sur.sk
Objednavatel vyjadri s uvedenym poc¢tom suhlas alebo nesuhlas najneskér pat dni od jeho dorucenia,
a to na e-mail Poskytovatela: tatiana.kalinova@mim.sk. Ak sa objednavatel vo vySSie uvedenej lehote
nevyjadri, povazuje sa pocet nadob uvedeny poskytovatefom pri od¢itani nadob za odsuhlaseny.
V pripade nesuhlasného stanoviska a nevyrieSenia nesuladu medzi Objednavatelom
a Poskytovatefom do 30 dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy bez néasledkov odstupit.
Odsuhlaseny pocet nadob sa stava podkladom pre fakturaciu pre kalendarny Stvrtrok od mesiaca,
v ktorom sa vykonalo spocitanie nadob, pricom v tomto kalendarnom Stvrtroku tak bude fakturovana
cena zvySena o cenu prislichajucu zvySenému poctu nadob zapojenych do Systému ESONA a pre
vypocet zvySenej ceny sa pouzije jednotkova cena uvedena v bode 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1. Na
zaklade tohto spocitania nadob sa teda zmeni cena za poskytovanie Pristupu k Portalu pre obec
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a Mobilnej aplikacii ESONA uvedena v bode 1 v tabulke, polozka &. 1, ktor4 bude platna pre cely
kalendarny Stvrtrok, na ktorého zaciatku sa spocitanie nadob vykonalo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade, ak bude pocet spo€itanych nadob nizsi nez pocet uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku Prilohy €.
1, bude sa fakturovat pre dany Stvrtrok po¢et nadob uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1.

V cene za Pristup k Systétmu ESONA v ods. 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 je pocet pouzivatelov
Objednavatela obmedzeny na maximélne 10 pouzivatelov, vynimkou z uvedeného je potreba
dodato¢nych pouzivatelov poc¢as uvodného c¢ipovania odpadovych nadob. V pripade poziadavky
Objednavatela na vytvorenie dodatocnych pouzivatelov sa pravidelny mesacny poplatok zvySuje o 10
EUR za kazdého dodato¢ného uzivatela a o uveden polozku zmeni cena za poskytovanie Pristupu k
Portalu pre obec a Mobilnej aplikacii ESONA uvedena v bode 1 v tabulke, polozka ¢. 1..Cena za
Prevadzku sluzieb, Pravidelnd udrzbu a Podporu Objednavatela za dobu platnosti Licencie
dohodnutej v tejto Zmluve je uz zahrnuta v cene Pristupu k Systému ESONA.

Za dodavku kazdého dalSieho ¢ipu pre plastovi nadobu a kovovla odpadovd nadobu, objednaného
Objednavatefom nad pocet uvadzany v tabulke pri prvej dodavke, sa bude na zéklade objednéavky
Objednavatela uctovat jednotkova cena uvedend v tabulke v bode 1 tohto ¢lanku, polozky €. 2 a 3.

Pri dalSich objednavkach Cipov nad rdmec prvej dodavky sa Objednavatel zavazuje uhradit naklady
potrebné na dorucenie Cipov do sidla Objednavatelfa vo vySke poStovného a poistenia predmetnej
postovej zasielky, prostrednictvom ktorej sa bude zésielka doruovat.

V cenach v tabulke vélanku 1 ods. 1 su zahrnuté néklady spojené s cestami a pobytom
zamestnancov Poskytovatela mimo miesta ich pravidelného pracoviska, ako aj ostatné naklady
vynalozené Poskytovatelom v suvislosti s poskytovanim sluzby v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

10.Ceny jednorazovych Implementacnych prac nezahfnaju zvysené naklady z dévodov:

a) dodato¢nych zmien poZzadovanych Objednavatelom nad ramec funkénosti systému ESONA,
Specifikovaného v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,

b) dodato€nych zmien v prostredi Objednavatela, ktoré vynitia zmeny v systéme ESONA
realizované Poskytovatelom, s ciefom zachovat pIna funkénost oboch systémov a pripadne
rozhrani, ktorymi st navzdjom prepojené .

11.V pripade poziadavky Objednavatela na uskuto¢nenie dodatoénych zmien systému ESONA,

uskutoénenie dodato¢nych jednorazovych implementaénych prac, uskutoénenie dodatoénych Skoleni
alebo konzultacii nad ramec funkénosti systému ESONA, Specifikovaného v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
bude na zaklade objednavky Objednavatela Uuétovana cena uvedena v tabulke v bode 1 ako polozka
¢. 6.

Clanok 2. Terminy vzniku naroku a spdsobfakturécie

1. Spésob fakturacie, termin a formu fakturacie jednotlivych sluzieb a tovarov z bodu 1 ¢lanku 1 Prilohy
¢. 1 uvadza nasledujuca tabulka:
C. PoloZka sluzby Spbsob fakturéacie Termin a forma fakturacie
1 Pristup k Systému ESONA | Mesacéne za kazdy Faktaru je Poskytovatel opravneny vystavit az
(pouzivanie ESONA) kalendarny mesiac po ukongeni prislusného kalendarneho
poskytovania pristupu mesiaca, za ktory je faktlra vystavena.
k Aplikacii a to po dobu
trvania Licencie
2.a3. RFID cgipy Jednorazovo osobitnou Pravo fakturovat vznikne dfiom podpisu
faktGrou odovzdavacieho protokolu a prilohou faktary
musi byt kdpia odovzdavacieho protokolu.
4. Citagka RFID &ipov Jednorazovo osobitnou Pravo fakturovat vznikne dfiom podpisu
faktdrou odovzdavacieho protokolu a prilohou faktury
musi byt képia odovzdavacieho protokolu
5. Implementacéné prace Jednorazovo osobitnou Pravo fakturovat vznikne dfiom podpisu
faktGrou akceptaéného protokolu a prilohou faktdry musi
byt képia akceptaéného protokolu.
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Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Hrubom Sure, V Ziline,
Obec Hruby Sur MIM, s.r.0.
Ing. Adrian Takacs Jan Stanik
Starosta Obce konatel
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Priloha ¢. 2

k Zmluve o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a Licenénej zmluve
€.2017-20 uzavretej medzi MIM, s.r.0. ako poskytovatefom a Obcou Hruby Sar
ako objednavatelom dna 07.09. 2020

Specifikacia poskytovanych sluzieb a dodaného tovaru

Clanok 1.  Pristup k Systému ESONA

Zakladné sluzby zahrnuté v cene sluzby:

a) Zabezpecenie pristupu do systému ESONA:

- zaloZenie profilu obce/mesta,

- vytvorenie pouzivatelov a nastavenie opravneni pristupu do Portalu pre obec ESONA a do
mobilnej aplikacie ESONA,

- vytvorenie OpenVPN profilov na zabezpeceny pristup,

- vytvorenie navrhu ¢ipov s logom obce/mesta.

b) Prenajom potrebného cloudového priestoru
c) Pouzivatelska dokumentacia a navody na pouZzivanie aplikacii

Systém ESONA pozostava z nasledujucich komponentov:
1. Portél pre obec ESONA (Webové aplikacia)

Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox, Google
Chrome alebo Microsoft Edge.

Urcené pre referenta Objednavatela zodpovedného v danej obci za odpady.

Popis Standardnej funkcionality Portalu pre obec:

0 Manuélna aktualizcia informécii o subjektoch / poplatnikoch, nehnutelnostiach,
odpadovych nadobach, rozhodnutiach (platobnych vymeroch) a ich vzdjomnych véazbach
priamo na Portéli pre obec ESONA. (Plati len v pripade, ak nie je implementovana
integracia na ERP IS Objednavatela).

o0 Obojsmerna integracia na ERP IS Objednavatela formou volania webovej sluzby (Plati len
v pripade, ak je implementovana online integracia na ERP IS Objednavatela).
Obojsmerna integracia zabezpecuje:

e aktualizaciu informécii o subjektoch / poplatnikoch, nehnutelnostiach,
odpadovych nadobach, rozhodnutiach (platobnych vymeroch) z ERP IS
Objednavatefa,

e aktualizaciu udajov o odpadovych nadobach (adresa stojiska odpadovej nadoby
a poloha, udaje o vysypoch jednotlivych odpadovych nadob) zo systému ESONA
do ERP IS Objednavatela

o0 Evidencia odpadovych nadob na baze elektronickych €ipov vratane informacii o polohe
nadoby:

e Evidované budd odpadové nadoby réznych objemov a druhov (kovoveé, plastové,
1101,1201, 1401, 24011, 1100 1),

¢ Evidované odpadové nadoby budu priradené k jednotlivym subjektom —
poplatnikom na ich nehnutelnostiach,

e RieSenie podporuje evidenciu ro6znych druhov odpadu (napr. zmesovy komunalny
odpad, biologicky rozlozitelny odpad, plasty, papier, sklo, kov, viacvrstvové
kombinované materialy).

e Zmena stavu Cipu.

¢ Vyhladavanie subjektu.

e Vyhladavanie odpadovej nddoby (na zaklade nazvu subjektu, adresy,
identifikatora Cipu),

e Zobrazenie Udajov o vyvozoch odpadovych nadob v tabulkovej a mapovej forme.

e Export Udajov o realizovanych vyvozoch s filtrom na datum.
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. Mobilna aplikacia ESONA
*  Pristup do Mobilnej aplikacie ESONA na platforme Android.
= Uréené pre terénneho pracovnika Objednavatefla.
=  Popis funkcionality Mobilnej aplikacie ESONA:
0 Registracia RFID €ipu na odpadovu nadobu na nehnutelnost a poplatnika vratane polohy
stojiska nadoby priamo v teréne.
o0 Overenie funkénosti RFID €ipu odpadovej nadoby v teréne, kontrola identifikatora
odpadovej nadoby (Cisla €ipu) a dalSich udajov, evidovanych ku odpadovej nadobe
(subjekt, adresa stojiska nadoby).
0 Moznost aktualizacie/zmeny udajov o odpadovej nadobe (adresa stojiska, poloha nadoby,
poznamka).
0 Obojsmerna komunikacia Mobilnej aplikacie so systémom ESONA.

. Klientsky portél (Webové aplikacia)
=  Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox, Google
Chrome alebo Microsoft Edge.
= Urcené pre poplatnikov za vyvoz a likvidaciu odpadu (pravnické a fyzické osoby).
= Moznost registracie poplatnikov s e-mailovou adresou do klientskeho portalu.
» Registrovani poplatnik (klient) ma pristup ku Gdajom o svojich odpadovych nadobach:
0 Objem nadoby, typ odpadu, kéd Cipu prideleny k odpadovej nadobe
o Udaje o datume a &ase a mieste realizacie jednotlivych vysypov odpadovej nadoby
0 Planovany a skuto¢ny pocet vysypov odpadovych nadob
= Moznost notifikacie subjektov o problémovych/neStandardnych udalostiach na e-mail adresu
subjektu.

Clanok 2. Jednorazova implementacia

. Prvotny import

Import Udajov o poplatnikoch, ich nehnutelnostiach, odpadovych nadobach, rozhodnutiach
(platobnych vymeroch) aich vzajomnych védzbach do Systému ESONA. Poskytovatel spristupni
Objednavatelovi stubor obsahujuci Struktiry uvedenych Gdajov pre import a Objednavatel zabezpedi
vyplnenie uvedeného suboru platnymi Gdajmi. Nésledne vyplneny subor spristupni Objednavatelovi
a ten zabezpeci prenos vyplnenych udajov do Systému ESONA. Prenos suborov bude realizovany
bezpe¢nym spdsobom. Poskytovatel spracuje iba korektne vyplneny subor a nezodpoveda za
samotny obsah sUboru. V pripade ak Objednavatel poskytne len Giastoéne korektny subor a bude
potrebné zabezpecenie opravy Udajov objednavatelom, tak nasledné opakované vykonanie importu a
oprav Udajov bude spoplatnené sadzbou podla Polozky €. 6 uvedenej v tabulke v ods. 1 tohto ¢lanku
Prilohy €. 1.

. Skolenie pouzivatelov

Skolenie pre pracu so Systémom ESONA bude realizované v mieste Objednavatela. Povereni
UCastnici Skolenia Objednavatela sa oboznamia s funkcionalitou Systému ESONA a so spésobom
pouzivania Systému ESONA formou prezentacie. Obsah Skolenych oblasti vychadza z popisu
funkcionality systému. Cestovné naklady Poskytovatela su zahrnuté v cene Skolenia.

. Online integracia na ERP IS Objednavatela (volitelné)

V pripade, ak je v tabulke v ods. 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 zahrnuta implementéacia online integracie
na ERP IS Objednavatela, tak Systtm ESONA bude obojsmerne integrovany na ERP informacny
systém Objednavatela (agenda poplatkov za odpady). Integracia bude realizovana ako online
prepojenie prostrednictvom webovych sluzieb. Pre integraciu Systému ESONA na informacny systém
Objednavatela zabezpeci Objednavatel sucinnost dodavatela svojho informaéného systému.
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Clanok 3. Tovar

Poskytovatel poskytuje zaruku na dodany tovar, ktory je potrebny k riadnemu pouzivaniu Systému
ESONA v dizke 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynit diiom odovzdania, pri¢om zaruéna doba sa
predlZuje o ¢as nefunkénosti pocas odstrafiovania vad.

1. Elektronicky Cip s technolégiou RFID

Systém ESONA vyuziva bezkontaktnu identifikaciu odpadovych nadob, ktoréa je zalozena na vyuzivani
elektronickych €ipov RFID. Technoldgia RFID je pouzitd za u¢elom identifikacie odpadovych nadob pri
vyvozoch v réznych poveternostnych a svetelnych podmienkach, ako aj v znegistenom prostredi. Cipy
sliziace na identifikaciu odpadovych naddob musia byt na odpadové nadoby umiestnené v sulade
s dokumentom Postup montaze €ipov na odpadové nadoby, ktory je sucastou dodavky Eipov.

1.1 Elektronicky samolepiaci Cip s technolégiou RFID, inStalovatelny na plastovi odpadovid nadobu
Nalepka s ¢ipom ma rozmery 100mm x 50mm. Kazda nalepka ma potla¢, na ktorej je uvedeny

typ odpadu a objem nadoby.
E . E
]

| ’ <NAZOV OBCE>

\ Zmesovy komunalny odpad
Tento ip je majetkom obce

A <nazov obce>. Poskodenie alebo

manipulécia s nim su trestné!

0180 BZ 000001

Ukéazka potlace na obrazku nizSie je pre 120L nadobu ZKO.

P= 55 s

Ukéazka zlozZenia vrstiev Cipu uréeného na plastovu nadobu.

1.2 Elektronicky Cip s technolégiou RFID inStalovatelny na kovovi odpadovi nadobu.
Cipy na kovové nadoby st umiestnené v plastovom obale, ktoré je potrebné ku nadobe prichytit
nerezovymi nitmi. Kazdy ¢ip ma nalepku s potlacou, na ktorej je uvedeny typ odpadu a objem
nadoby. .

<NAZOV OBCE>

Zmesovy komunalny odpad

Po3kodenie a manipulacia s &ipom sU trestné!

01B0YZ000001 110L

Vyrobeny ¢ip mé rozmery Etiketa ¢ipu mé rozmery 32 mm x 16 mm
51 mm x 46 mm x 10 mm
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1.3 Objednavanie Cipov

Cipy st vyrdbané pre konkrétnu kombinaciu typu nadoby, objemu nadoby a typu odpadu.
Objednavka ¢ipov musi obsahovat’

Typ nadoby (Plechova / Plastova)

Objem nadoby (napr. 1100L)

Typ odpadu (napr. Zmesovy komunalny odpad - ZKO)
Objednavany pocet Cipov (v kusoch)

O 0 0o

2. RFID ¢&itaka elektronickych &ipov
Rugna prenosna ¢itatka RFID UHF. Citacka je napajana a ovladana priamo cez rozhranie USB a
umozhuje &itanie RFID gipov EPC triedy 1 Gen2 UHF. Citacka sa pripoji k mobilnému zariadeniu
pomocou USB OTG kabla .
Parametre Citacky:
= Podporovany protokol: EPCglobal UHF Class 1 Gen 2
= Frekvencia: 865 - 868Mhz ETSI (Europe) - ETSI EN 302 208
» RF vystupny vykon: max. 9dBm ERP
= Anténa: Internd anténa s kruhovou polarizaciou
= Citacia vzdialenost: do 30 cm
=  Komunikaéné rozhranie: USB 2.0
= Prevadzkova teplota: od -20°C do +55°C
= Rozmery: 180mm x 86mm x 45mm
= Hmotnost: 220 g
Clanok 4. Terminy aimplementaény postup poskytnutia sluzieb a dodania
tovaru
1. Postupnost poskytnutia jednotlivych sluzieb a terminy ich dodania, a terminy dodania tovarov z bodu
1 ¢lanku 1 Prilohy €. 1 uvadza nasledujuca tabulka:
C. Polozka sluzby Termin poskytnutia Potvrdenie o poskytnuti
1. Pristup k Systému ESONA Spristupnenie Systému ESONA (umoznenie | Poskytovatel odovzda
(umoZnenie pouzivat systém | pouzivat systém ESONA) do 15 pracovnych | Objednavatelovi
ESONA) dni odo dfia U¢innosti tejto Zmluvy. Systém pristupové hesla do
Vytvorenie OPEN VPN ESONA v tomto termine nebude mat este Systému ESONA a OPEN
profilov pre zabezpeceny naimportované udaje. VPN, o ¢om bude spisany
pristup k aplikacii odovzdavaci protokol.
5.1 Prvotny import Gdajov z ERP | Naimportované Udaje o poplatnikoch, ich Odovzdavaci protokol
IS obce nehnutelnostiach, odpadovych nadobach,
rozhodnutiach (platobnych vymeroch) a ich
vzajomnych véazbach do Systému ESONA
do 15 pracovnych dni po prevzati
a potvrdeni kvality vstupnych udajov od
Objednavatela.
V pripade ak budu vstupné udaje
zabezpecené Objednavatelom nekvalitné
(t.j. nekorektné, nekompletné a pod.) a bude
potrebné zo strany Objednavatela
zabezpedit u dodavatela svojho ERP IS ich
opravu, resp. doplnenie, tak termin na
realizaciu prvotného importu bude posunuty
0 zodpovedajuci ¢as.
5.2 Skolenie pouzivatelov Vyskolenie pouzivatelov do 15 kalendarnych | Odovzdavaci protokol

dni od vykonania prvotného importu Gdajov
do Systému ESONA z ERP IS
Objednavatela
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2.a3. | Objednanie a dodavka RFID | Odovzdanie tovaru po nadobudnuti u€innosti | Odovzdavaci protokol

Cipov tejto Zmluvy a do 10 pracovnych dni odo diia
dodania objednavky Objednavatelom so
Specifikaciou Cipov.
4. Citagka RFID &ipov Odovzdanie tovaru po jeho objednani do 20 | Odovzdavaci protokol
pracovnych dni odo dfia G¢innosti tejto
Zmluvy.

5.3 Implementacné prace Vytvorenie rozhrania medzi ERP IS obce Akceptaény odovzdavaci
Online integracia na ERP IS | a Systémom ESONA a obojsmerna protokol
Objednavatela (agenda aktualizacia dat. Termin odovzdania je
poplatkov za odpad) individualny a zavisi od konkrétnych
testovania a finalizacia podmienok a od sucinnosti dodavatefa ERP
implementacie IS obce pri implementécii rozhrani.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Hrubom Sire, V Ziline,
Obec Hruby Sur MIM, s.r.0.
Ing. Adrian Takacs Jan Stanik
Starosta Obce konatef
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Priloha é. 3

k Zmluve o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a Licen€nej zmluve
€.Z017-20 uzavretej medzi MIM, s.r.o. ako poskytovatefom a Obcou Hruby Sar
ako objednavatelom dna 07.09. 2020

Prevadzkové podmienky poskytovania sluzby a dodania tovaru

Clanok 1. Prevadzka sluzby pristupu k Systému ESONA

Prevadzkou sluzby sa rozumeju vSetky opatrenia na zabezpecenie fungovania webovych a mobilnych
aplikacii uvedenych v Prilohe €. 1 a pristupu Objednavatela k nim.

Clanok 2. Dostupnost’ sluzby pristupu k Systému ESONA
1. Dostupnost sluzby Pristupu k Systému ESONA (pocitana na rok):

Prostredie Pozadovana dostupnost’
Pracovny ¢as Mimopracovny ¢as
Pondelok - piatok
0Od 8:00 do 16:00

Portal pre obec ESONA 95% 90%

2. Horeuvedené ustanovenie sa nevztahuje na:

a) vypadok elektrickej energie u Objednéavatela,

b) vypadok internetového pripojenia u Objednavatela,

€) cudzie neopravnené zasahy do Systému ESONA,

d) zavireny a inak poSkodeny systém na pracovnych staniciach Objednéavatela,
€) na zasahy vySSej moci.

Clanok 3. Pravidelna Gdrzba

1. Pravidelnou udrzbou sa rozumie ¢innost’ potrebna k zachovaniu funkcii Systému ESONA. Pravidelna
udrzba je prevadzkovana z iniciativy Poskytovatela, nejedna sa o reakciu na akukolvek Chybu.

2. Objednavatel je povinny strpiet kratkodobu odstavku v pouzivani Systému ESONA spocivajucu v
obmedzeni alebo preruseni dostupnosti Systému ESONA, a to po predchadzajicom upozorneni
Objednavatela aspon 3 dni vopred. K tejto odstavke alebo preruseniu mdéze dojst aj bez dodrzania
lehoty na predchadzajlce upozornenie, a to zo zavaznych dévodov ohrozujlcich prevadzkyschopnost
Systému ESONA, v takomto pripade je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objednavatela o tejto odstavke.

3. Poskytovatel bude Objednavatela informovat o ¢ase odstavok, pokial ich predpokladana dizka ma
presiahnut 30 minut a zarover sa maju uskutoénit v pracovnych dnoch v ¢ase medzi 7:00 - 16:00.

Clanok 4. Podpora pouzivatelov

1. Ak je Systém ESONA poskytnuty chybne alebo nie je Objednavatelovi poskytnuty podla tejto Zmluvy
tym, Ze Systém ESONA neplini svoju funkciu, ma Objednavatel povinnost nahlasit chyby Systému
ESONA prostrednictvom Hotline sluzby bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni.

2. Hotline sluzba je dostupna prostrednictvom zaslania poziadavky na adresu podpora@esona.sk.
Objednavatel je povinny v poziadavke uviest vSetky informacie potrebné na rozpoznanie chyby
Systému ESONA (kontext pouZzivania systému, kedy ku chybe doSlo, napr. kopia obrazovky,
identifikatory spracovavanych objektov a pod.) alebo chybu dodaného tovaru.
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. Hotline sluzbu mozno pouzit len na hlasenie konkrétnych portch, chyb a problémov alebo na
objednavanie servisnych zasahov a navstev. Hotline sluzba nenahradza riadne Skolenie. Je dostupna
v pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. PoZiadavka doru¢ena Objednavatelom po
15:00 hodine prisluSného pracovného dna bude povazovand za doru€enu v prvy pracovny den
bezprostredne nasledujdci po dni odoslania poziadavky o 8:00. Hlasenie bude zaevidované a
Objednavatel bude notifikovany o zaevidovani hlasenia a postupe pri odstranovani chyby az po jej
odstranenie.

. V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje zjednat napravu Chyby podia jej
zavaznosti nasledovne:

a) Kritické Chyby braniace funkénosti alebo dostupnost Systému ESONA pre Objednavatela -
odstranenie problému do 24 hodin od ohlasenia Chyby.

b) Chyby braniace vyuzivaniu urcitych funkcionalit Systému ESONA - do 5 pracovnych dni od
ohlasenia.

.V pripade reklamécie dodaného tovaru Poskytovatel zabezpeci posudenie poruchy do 3 pracovnych
dni od ohlasenia alebo v termine vzajomne odsuhlasenom oboma zmluvnymi stranami. V pripade, Ze
Chybu dodaného tovaru nie je mozné okamzite odstranit a zaroveh Chyba dodaného tovaru nebola
spbsobena Objednavatelom, Poskytovatel zabezpeci odstranenie poruchy alebo vymenu tovaru do 10
pracovnych dni od posudenia poruchy. Objednavatel sa zavazuje spristupnit dodany tovar (miesto
jeho inStalécie) Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na nevyhnutny €as opravy/vymeny.

. Ak nie je mozné Chybu Systému ESONA alebo Chybu dodaného tovaru v uvedenych lehotach v bode
4, resp. vbode 5 tohto ¢lanku odstranit, dohodnd si zmluvné strany primerand lehotu na jej
odstranenie.

. Pouzivatel Objednavatela je povinny poskytnit Poskytovatelovi sucinnost pri odstraneni Chyby
Systému ESONA a Chyby dodaného tovaru. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi
vSetky informacie potrebné na odstranenie chyby a prijat dalSie opatrenia ulahdujuce odhalenie a
odstranenie chyby a jej pricin.

.V pripade poZiadavky Objednavatela na uskutonenie dodatonych zmien, ktoré nie si reklamaciou
Chyby Systému ESONA a su nad rdmec funkénosti Systému ESONA Specifikovaného v prilohe €. 2
tejto Zmluvy bude pozZiadavka Poskytovatelom posudzovand individualne. V pripade, Ze Poskytovatel
bude suhlasit so zapracovanim zmeny, ozndmi Objednavatelovi potrebnu pracnost na danu Gpravu.
Po vystaveni objednavky Objednavatefom na dan( zmenu v dohodnutej lehote Poskytovatel zmenu
zapracuje a vystavi Objednéavatelovi faktiru.

V Hrubom Sdre, V Ziline,
Obec Hruby Sur MIM, s.r.0.
Ing. Adrian Takacs Jan Stanik
Starosta Obce konatel
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